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RESPETADO/A PASAJERO/A 

  CONOZCA SUS DERECHOS Y OBLIGACIONES 

Al abordar el vehículo Usted está celebrando un contrato con la empresa razón 

por la cual han surgido derechos y obligaciones recíprocas, cuyo texto puede 

conocer en carteleras ubicadas en sitios públicos de las empresa y en la Pág. Web 

www.atransec.com  subtitulo Nuestros Agremiados, ir al logo de Transportadores 

de Viterbo S.A   en nuestro contrato o al https://atransec.com/transportadores-

viterbo.  

OBLIGACIONES DE LA EMPRESA. 

Transportarlo hasta su destino, sanos/as y salvos/as, en el vehículo y hora 

elegidos, a cambio del pago de la tarifa previamente estipulada para dicho 

servicio. 

. Proveerle el lugar para viajar que se ha convenido 

. Llevar su equipaje 

. Responder, conforme a lo estipulado, por daños que se le ocasionen durante el 

recorrido por el vehículo, los que sucedan en el embarque, desembarque, 

estacionamiento o en cualquiera de las instalaciones de que haga uso el 

transportador durante el servicio. 

. Por la pérdida o deterioro del equipaje que el pasajero lleva consigo, con la 

salvedad de lo previsto en el artículo 1294 código de comercio 

OBLIGACIONES DEL PASAJERO 
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 Le corresponde pagar el valor del pasaje. 

 Estar atento a las condiciones de seguridad. 

 seguir las instrucciones dadas por el transportista conforme a la ley o los 
reglamentos. 

 Informar con debida antelación (No menos de 24 horas) sobre el desistimiento del 
viaje 

 Acondicionar su equipaje, debe ajustarse a las medidas y peso reglamentarios 
Rotular y embalar el equipaje, responsabilizarse del equipaje de mano. 

DERECHOS 

Está amparado por la póliza de responsabilidad civil contractual  

En caso de desistimiento del viaje, previo aviso reglamentado, tiene derecho a la 

restitución del valor del pasaje, conforme a lo establecido en el reglamento  
 

 

Exoneración de la responsabilidad, entre otros:  

1. La responsabilidad del transportador cesa cuando el viaje haya terminado, 

(artículo 1003 del código de comercio),  

2. Cuando los daños sucedan por actuación exclusiva de terceras personas. 

3. Cuando los daños ocurren por fuerza mayor,  

4. Cuando los daños ocurran por causa exclusiva del pasajero,  

5. Cuando se averíen o se pierdan cosas, que llevaba en la mano y no hayan 

sido encomendados al cuidado al transportador. 
 

.  Fundamento Legal: Código de comercio Artículos 981 y subsiguientes.  Ley 

105 de 1993, la Ley 336 de 1996, la Resolución 3600 de 2001, la Ley 769 de 

2002, la Ley 1480 de 2011, el Decreto 1079 de 2015, así como por la demás 

normativa de transporte y de consumo aplicable   
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